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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS POSTALES DE
CORRESPONDENCIA Y NOTIFICACIONES ADMINISTRATIVAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

Es objeto de este contrato la prestacion de los servicios de fratamiento, admision,
clasificacioén, distribucion y entrega de la correspondencia generada en papel por los
servicios de Administracion Tributaria del Excmo. Ayuntamiento de Cieza en el dmbito
geogrdfico exclusivo del término municipal de Cieza.

Los servicios de Administracion Tributaria y centros emisores de correspondencia
contemplados son:

- Departamento de Gestidon de Recursos.
- Departamento de Gestion Catastral.
- Departamento de Inspeccion y Sanciones.

SEGUNDA. TIPOS DE CORRESPONDENCIA.
Los tipos de correspondencia que se contemplan en este contrato son:

Tipo I: Correspondencia ordinaria sin acuse de recibo, en particular la referente a los
recibos de los diversos padrones periddicos de tributos y precios publicos. El volumen
anual de estos envios es de aproximadamente 46.000 unidades.

Tipo Il: Correspondencia administrativa con acuse de recibo de resoluciones, actos
administrativos, liquidaciones ftributarias, de precios publicos y sanciones asi como del
resto de documentos que lo requieran de los servicios de Administraciéon Tributaria. El
volumen anual de estos envios es de aproximadamente 9.000 unidades.

TERCERA. CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS.

Los servicios postales objeto del contrato se regirdn por las condiciones técnicas de este
Pliego, asi como por la normativa vigente, en especial por:

- Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal universal, de los derechos de
los usuarios y del mercado postal.

- Real Decreto 1829/1999, de 3 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
de Servicios Postales, modificado por el Real Decreto 503/2007, de 20 de aboril.

- Ley Orgdnica 1/1982, de 5 de mayo, de proteccion civil del derecho al honor, a la
intimidad personal y familiar y a la propia imagen.
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- Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Cardcter
Personal.

- Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, en particular los articulos 109 a
112.

- Ley 39/2015 Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, en particular los articulos 40 a 44.

CUARTA. MODALIDADES DE ENTREGA DE CORRESPONDENCIA.

Se establecen dos modalidades de enfrega al adjudicatario de la correspondencia:
Modalidad 1: Entrega por los servicios de Administracion Tributaria de los documentos en
papel, correspondiendo al adjudicatario el ensobrado y documentos de acuse, segun el
tipo de correspondencia, para su distribucion.

Modalidad 2: Entrega por los servicios de Administracién Tributaria de fichero electréonico
conteniendo los documentos, correspondiendo al adjudicatario la impresion de los
documentos, el ensobrado y documentos de acuse, segun el tipo de correspondencia,

para su distribucion.

En ambas modalidades habrd de constar el identificativo del centro emisor y de cada
uno de los documentos.

QUINTA. RECOGIDA DE CORRESPONDENCIA POR EL ADJUDICATARIO.
Los documentos de la modalidad 1 serdn recogidos en las dependencias del centro
emisor, el cual formard una relacién de los mismos que deberd ser firmada por el

adjudicatario, para constancia de la entrega.

Los documentos de la modalidad 2 serdn recogidos via web mediante acceso facilitado
por el Ayuntamiento de Cieza, quedando constancia electréonica de la entrega.

SEXTA. DISTRIBUCION Y REPARTO.
a) Correspondencia tipo I.

La correspondencia tipo | solo requerird la entrega en el buzdon del domicilio del
administrado en un plazo mdximo de 15 dias a partir de la entrega.

a) Correspondencia tipo Il.

Las noftificaciones de correspondencia tipo Il deberdn realizarse desplazdndose el
adjudicatario al domicilio del administrado. Se utilizard obligatoriamente para constancia
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de la recepcion, un duplicado del documento objeto de notificacion; en dicho
duplicado quedard constancia de la firma del receptor, D,N.I., fecha y hora de la
entfrega e identificacion del empleado del adjudicatario que realiza la entrega. El plazo
maximo para estas notificaciones es de 20 dias desde la entrega por el centfro emisor.

Cuando en el domicilio del interesado éste no se hallase presente en el momento de
enfrega de la notificacion, podrd hacerse cargo de la misma cualquier persona mayor
de catorce anos que se encuentre en el domicilio y haga constar su identidad. Si nadie
se hiciera cargo de la notificacion, se hard constar esta circunstancia en el documento
de acuse de recibo, junto con el dia y la hora en que se intentd la nofificacién, intento
que se repetird por una sola vez y en una hora distinta dentro de los fres dias siguientes.
En caso de que el primer intento de notificacion se haya realizado antes de las quince
horas, el segundo intento deberd realizarse después de las quince horas y viceversa,
dejando en fodo caso al menos un margen de diferencia de tres horas entre ambos
infentos de notificacion.

En el supuesto de ausencia del destinatario en ambos intentos de notificacion, se dejard
aviso en el segundo intento para que en plazo de 5 dias hdbiles siguientes pueda ser
recogida la notificaciéon por el destinatario en las instalaciones del adjudicatario,
circunstancia que deberd constar expresamente en el acuse de recibo.

En los acuses de recibo deberd quedar constancia de todas las incidencias que se
produzcan en todos los intentos de noftificacion, que serdn las siguientes:

- Nofificadas y firmadas.

- Nofificadas y rehusadas.

- No noftificadas por domicilio desconocido.
- No noftificadas por ausentes.

- No noftificadas por domicilio incompleto.

- No notificadas por fallecido.

- No notificadas por cambio de domicilio.

SEPTIMA. GESTION Y DEVOLUCION DE DOCUMENTACION.

En el plazo mdximo de 5 dias, a partir de los plazos establecidos para el reparto, el
adjudicatario deberd remitir a los centros emisores el resultado del reparto.

En la correspondencia tipo | se remitird listado de todos los documentos donde conste la
fecha de su enfrega para cada documento, asi como las devoluciones de aquellos
documentos que no han podido ser enfregados y el motivo.

En la correspondencia tipo ll, debe ser remitido el acuse de recibo debidamente
cumplimentado y digitalizado, contando el plazo de 5 dias para su remision a partir de:

- Enlos casos de enfrega, desde la entrega.
- Enlos casos de ser rechazadas o rehusadas, desde el rechazo.
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- Enlos casos de ausencia, desde la terminacion del plazo de puesta a disposicion
de la notificacion en las instalaciones del adjudicatario.

- En el resto de los casos, desde el momento de conocer la incidencia en el
momento de la entrega.

El adjudicatario deberd disponer de un sistema informdtfico de gestion de la
correspondencia, para un seguimiento y control de la misma.

Se procurard que dicho sistema informdtico se integre tecnoldgicamente con los sistemas
informdticos de los servicios de Administracion Tributaria.

OCTAVA. DESARROLLO DEL CONTRATO.

1. El Organo delegado de Hacienda podrd, en desarrollo de este Pliego, dar las
instrucciones y establecer los mecanismos de control que estime oportunos para la mejor
y mds eficiente prestacion de los servicios objeto de este contrato, debiendo
proporcionar el adjudicatario cuanta informacidén se le requiera al efecto, a través del
interlocutor designado por el adjudicatario.

2. El adjudicatario dispondrd de los medios materiales y humanos necesarios para la
adecuada prestacion de los servicios objeto del contrato en condiciones de calidad vy
cumplimiento de plazos.

El personal del adjudicatario adscrito a la ejecucion de este confrato no tendrd en
ningun caso relaciéon laboral con el Ayuntamiento de Cieza y en el ejercicio de las
actuaciones velardn por un trato correcto con los administrados, evitando todo tipo de
discusion e informando convenientemente a los administrados.

Durante la practica de las nofificaciones, los empleados del adjudicatario deberdn estar
debidamente identificados, mediante unas credenciales, que llevardn visibles, con un
nUmero identificativo que serdn expedidas por el Ayuntamiento de Cieza a peticion de la
empresa adjudicataria.

El Ayuntamiento de Cieza y el adjudicatario garantizardn la seguridad en el infercambio
de los ficheros por medios telemdticos necesarios para el desarrollo y cumplimiento de
este contrato.

3. El adjudicatario deberd contar con un servicio telefénico y presencial de atencién al
cliente, en relacién con la correspondencia de este contrato, debiendo investigar las
reclamaciones que se realicen por los ciudadanos para su resolucidn, poniendo en
conocimiento del Organo delegado de Hacienda las incidencias que se produzcan.

4. La informacién que el adjudicatario obtenga por causa o como consecuencia de la
ejecucion de los servicios objeto de este confrato es confidencial. Todos los datos
contenidos en la documentacion que se entregue al adjudicatario estdn sometidos a las
disposiciones de la Ley Orgdnica 1/1982, de 5 de mayo, de proteccion civil del derecho
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al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen y de la Ley Orgdnica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Cardcter Personal, y demdads
legislacion concordante en vigor o que se promulguen sobre dicha materia durante el
curso de la ejecucion del contrato.

5. Queda absolutamente prohibida la subcontratacién o cesion, total o parcial, de los
servicios contemplados en este contrato por parte del adjudicatario.

NOVENA. PRECIOS DEL CONTRATO.

Los precios en euros mdximos que se establecen, a los cuales deberd aplicarse el IVA
vigente, de los servicios objeto de contratacion son los siguientes:

1. Correspondencia tipo | modalidad 1: 0,40 por unidad.

2. Correspondencia tipo | modalidad 2: 0,60 por unidad.

3. Correspondencia tipo Il modalidad 1: 3,20 por unidad.

4. Correspondencia tipo Il modalidad 2: 3,60 por unidad.

DECIMA. PENALIZACIONES.
Se establecen las siguientes penalizaciones en la ejecucion del contrato:

1. Penalizaciones individuales por nofificaciones incorrectas por incumplimiento de
los plazos establecidos en el contrato, a razén de 0,50 euros por dia y documento
que sobrepase el plazo en la correspondencia fipo | y 1,50 euros en la
correspondencia tipo Il.

2. Penadlizacion complementaria de la anterior consistente en un porcentaje de
penalizacion sobre la facturacion mensual en funcidn de las notificaciones

incorrectas por incumplimiento de los plazos, con arreglo a la siguiente tabla:

% Penalizacion a aplicar sobre el total de

% Notificaciones incorrectas en el mes . .
la base imponible de la factura mensual

Hasta el 2,00 % 0,00 %
Entre el 2,01 %y el 4,00 % 3.00 %
Enfre el 4,01 %y el 6,00 % 7,00 %
Entre el 6,01 %y el 10,00 % 15,00 %
Mdas del 10,00 % 20,00 %
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3. Repercusion al adjudicatario del importe del perjuicio econdmico que se genere
como consecuencia de notificaciones incorrectas.

Las penalidades se impondrdn por acuerdo del érgano de contratacion, adoptado a
propuesta del responsable del contrato designado, que serd inmediatamente ejecutivo,
y se hardn efectivas mediante deduccion de las cantidades que, en concepto de pago
total o parcial, deban abonarse al contratista o sobre la garantia que, en su caso, se
hubiese constituido, cuando no puedan deducirse de las cantidades anteriormente
mencionadas..

UNDECIMA. FALTAS GRAVES.
Se considerardn faltas graves:

1. Cuando las nofificaciones incorrectas realizadas durante el mes sean igual o
superior al 10%.

2. La falsedad en la informacioén proporcionada por el adjudicatario en la practica
de las notificaciones, sin perjuicio de las responsabilidades legales que fueran
exigibles.

DUODECIMA. RESCISION DEL CONTRATO.
Incurrir en tres faltas graves podrd ser motivo de rescision del confrato.

Si el Organo delegado de Hacienda estimase que la ejecucién del contrato no estd
siendo safisfactoria, Io comunicard por escrito al adjudicatario para que adopte las
medidas necesarias para corregir la situacién. Si no se corrigiese se le apercibird de la
posibilidad de rescision del contrato.

DECIMOTERCERA. FACTURACION DE LOS SERVICIOS.

Para el pago de los servicios contemplados en este confrato el adjudicatario expedird
factura mensual por cada centro emisor, con desglose de los tipos y modalidad de
correspondencia. En dicha factura deducird, en su caso, las penalizaciones establecidas
en la clatsula décima, acompanando la documentacion justificativa del resultado de las
notificaciones.

El Organo delegado de Hacienda. Antonio Ignacio Martinez-Real Céceres
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