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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA
CONTRATACION DE LA ORGANIZACION, GESTION Y
REALIZACION DEL SERVICIO DE VISITAS TURISTICAS
GUIADAS DE TRES RUTAS TEMATICAS DEL MUNICIPIO DE
CIEZA: “CIEZA ISLAMICA”, “RUTA DE ARTE RUPESTRE” Y
“RUTA URBANA Y TRADICIONES".

1. OBJETO DEL CONTRATO Y CLASIFICACION

El objeto del presente pliego es establecer las prescripciones de caracter
técnico que han de regir la contratacién para la organizacion, gestion y
realizacion del servicio de visitas turisticas guiadas en cada una de las
rutas tematicas establecidas por el Ayuntamiento de Cieza en el
municipio: “Ruta Cieza Islamica”, “Ruta de Arte Rupestre” y “Ruta
Urbana y Tradiciones”.

El contrato tiene como objetivo prioritario, la promocion de la ciudad de
Cieza y su término municipal, mostrando el patrimonio y sus atractivos
turisticos, asi como su oferta cultural, paisajistica y gastronomica,
prestdndose, por consiguiente, un servicio publico, en aras de satisfacer
las necesidades relacionadas con la actividad turistica del municipio.

La clasificacion CPV de este contrato es 63514000-5 “Servicios de guia
turistico”.

En cuanto a la exigencia de clasificacidon, se exime de conformidad con
el art. 65.1 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por
el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Puablico

2. AMBITO DE ACTUACION DEL SERVICIO

El ambito de actuacion de las visitas guiadas en cada una de las rutas
tematicas establecidas seré el siguiente:

a) Ruta Cieza Islamica.- Comprende el yacimiento islamico de Siyasa y
el Museo Siyasa.

b) Ruta de Arte Rupestre.- Comprende la cueva-sima de la Serreta y el
conjunto rupestre de los Abrigos del Barranco de los Grajos.

c) Ruta Urbana y Tradiciones.- Comprende los edificios historicos mas
singulares del casco antiguo de Cieza, como el Mercado de Abastos,
Monasterio de la Inmaculada Concepcion, Ermita de San Bartolomé,
Ayuntamiento, Basilica de la Asuncién, Casa-Museo de la Semana
Santa, Centro de Folklore, Conjunto conventual de San Joaquin (iglesia
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y actual biblioteca), Paseo, Molino de Teodoro, Museo del Esparto y
Lavadero de la Fuente.

En esta ruta de edificios histéricos, el licitador debera coordinar y
gestionar por sus propios medios la entrada a aquellos edificios que no
sean de titularidad municipal o aunque siéndolos, no sean gestionados
por el Ayuntamiento directamente.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO Y DESARROLLO DE LAS
VISITAS

La actividad de visitas guiadas tiene como objetivo prioritario
promocionar la ciudad de Cieza, mostrando el Patrimonio y sus
atractivos turisticos, asi como su oferta cultural, paisajistica,
gastrondmica y de ocio para todo tipo de colectivos o0 personas
interesadas.

El licitador podra optar por separado a cualquiera de las rutas
establecidas en los puntos a), b) y ¢) del apartado dos o a todas ellas en
Su conjunto.

Estas visitas estan dirigidas por una parte, a nivel individual tanto a los
ciezanos como al visitante - turista que nos visita, y por otra parte, a
grupos o colectivos. Se concertara previamente la visita con el personal
que, individual o colectivamente, esté interesado en la misma.

Los licitadores de cada una de las rutas deberan ofertar principalmente
los diferentes lugares de interés turistico mencionados en el punto
segundo de este pliego de condiciones, asi como confeccionar los
itinerarios mas adecuados a los mismos, siendo el lugar de salida,
siempre que sea posible, la Oficina Municipal de Turismo. En las visitas
para grupos concertados, el lugar de recogida o punto de encuentro sera
el que previamente se establezca.

Las llaves de acceso a las instalaciones objeto de visita, como el Molino
de Teodoro, cueva de la Serreta, despoblado arabe de Medina Siyasa,
Lavadero de la Fuente y abrigos del Barranco de los Grajos
permaneceran en custodia en la Oficina Municipal de Turismo a
disposicion del contratista de cada una de las rutas establecidas, el cual
una vez realizada la visita, devolvera la llave o llaves de las instalaciones
a su lugar de origen.

Para la prestacion del servicio fuera del casco urbano, el licitador acudira
por medios propios.

El guia debera personarse, en el lugar acordado con el grupo o con las
personas que hayan concertado la visita, diez minutos antes del
comienzo de la misma.

En aquellas visitas que por sus caracteristicas especificas, requieran
una operativa y organizacion especial, ya sea por el numero de
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participantes o porque sean de distintas procedencias, etc., el
adjudicatario debera adoptar las medidas oportunas y pertinentes para el
buen desarrollo de las mismas.

Al finalizar la visita, el contratista liquidara y gestionara el cobro a los
usuarios del servicio las tarifas que correspondan al mismo y que vienen
reflejadas en la Ordenanza Fiscal 6.0.0., Ordenanza Reguladora De Los
Precios Publicos.

FECHAS, PERIODOS Y HORARIOS DE PRESTACION DEL SER VICIO

El servicio de cada una de las Rutas Tematicas se prestara durante todo
el afio, con especial dedicacion en las fiestas de Navidad, Semana
Santa y Feria de Cieza.

La semana de trabajo sera preferentemente de martes a domingo y el
horario de prestacion del servicio serd el que mejor se adapte a la
demanda de particulares y grupos, con especial dedicacion durante los
fines de semana.

Los posibles cambios en los profesionales implicados en el servicio,
deberan notificarse con un minimo de siete dias habiles, remitiendo
escrito a la Concejalia de Turismo, quién debera dar el visto bueno a la
propuesta de sustitutos. Dicho escrito debera ir acompafiado de la
correspondiente acreditacion por curriculum, para valorar su correcta
cualificacion.

ESTADISTICAS E INFORMES

Los adjudicatarios de cada una de las rutas tematicas deberan llevar un
control estadistico de las visitas que se realicen durante todo el periodo
del Contrato, segun los siguientes criterios:

- Numero de grupos, numero de visitantes, clasificacion de grupos y
visitantes y fecha de realizacion de las visitas.

- Recogida de datos para futuros mailings o campafas de promocion.

- Estudio de procedencia u origen de los visitantes (turistas y lugares
visitados).

- Realizacién de las encuestas que se establezcan, en su caso.

La empresas adjudicatarias deberan presentar a la Concejalia de
Turismo del Ayuntamiento de Cieza un informe trimestral del desarrollo
de los servicios prestados y de las actuaciones realizadas para la
difusién y promocion de las visitas.

Anualmente, se entregard una memoria final que recogera toda la
informacion generada.

El adjudicatario valorara la aceptacion del publico en las visitas y/o rutas
propuestas, proponiendo las mejoras oportunas en su caso.
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OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

Son obligaciones del adjudicatario de cada una de las Rutas Tematicas
del presente pliego:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

K)

Prestar el servicio de visitas guiadas de forma educada y amable,
manteniendo en todo momento un trato correcto y de respeto con
los usuarios del mismo.

Mantener las condiciones idéneas de seguridad para los usuarios
del servicio y, suscribir los seguros necesarios para prevenir
posibles eventualidades en el desarrollo de la prestacion del
servicio.

Mantener y respetar las fechas, periodos y horarios que se
establezcan para la prestacion del servicio.

Cumplir las disposiciones vigentes en materia laboral, de
seguridad social y de seguridad e higiene en el trabajo. La
adjudicataria serda la Unica responsable del cumplimiento de estas
obligaciones, asi como de las consecuencias que pudieran
derivarse del incumplimiento o cumplimiento defectuoso de las
mismas.

Aceptar las sugerencias o modificaciones del programa y/o
sistema de trabajo que indique la Concejalia de Turismo.

Promocionar el servicio de visitas guiadas en los centros
educativos, asociaciones, hoteles, alojamientos rurales, agencias
de viajes, instituciones, clubes, etc. Esta labor se desarrollara
mediante acciones promocionales directas como mailings, envios
de correos electronicos masivos, etc. Para dicha promocién
contara con la colaboracion de la Concejalia de Turismo.

Prestar especial atencion a la limpieza de las zonas de desarrollo
del servicio.

Informar de inmediato a la Concejalia de Turismo de cualquier
dafo o desperfecto que observe en los bienes, edificios y lugares
objeto del presente pliego.

Cuidar, preservar y vigilar con especial esmero mientras se esta
prestando el servicio, que los usuarios del mismo respeten en
todo momento los bienes, edificios y lugares objeto del presente

pliego.
El adjudicatario llevara un “Libro de Incidencias” donde reflejara
las que se produzcan en la prestacion del servicio.

Confeccionar, en base a las tarifas de la Ordenanza Fiscal 6.0.0.,
las entradas, recibos y/o tickets y cobrar directamente a los
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usuarios el importe de los mismos, en funcién del servicio
prestado.

) El adjudicatario estard obligado a la realizacién de fotografias de
calidad, de las distintas rutas, libres de derechos para el
Ayuntamiento y sin perjuicio por derechos de imagen. Como
garantia, el adjudicatario en el momento de entrega de las
imagenes deberd acompafarlas de un documento firmado y
sellado donde se especifique dicha cesion. Minimo 15 imagenes
por ruta.

m) El adjudicatario colaborara, a requerimiento del Servicio de
Turismo, con la Oficina Municipal de Turismo en su horario de
atencion al publico, asi como en aquellos programas o proyectos
gue se especifiquen, para lo que dispondra del mobiliario
necesario en dicha oficina

El adjudicatario no tendra, en ningun caso, relaciéon laboral con el
Ayuntamiento de Cieza.

n) El adjudicatario hara constar, en cualquier medio de publicidad, la
colaboracion del Ayuntamiento de Cieza.

7. DERECHOS DEL ADJUDICATARIO

Son derechos del adjudicatario:

a) Explotar el servicio de visitas turisticas guiadas en la ciudad de
Cieza y a lugares de interés turistico del término municipal y
percibir por la prestacion del servicio los ingresos que resulten de
la aplicacion de los precios publicos vigentes en cada momento,
de conformidad con lo prescrito en el presente pliego.

b) El adjudicatario tendrd derecho en aquellas visitas que por
encargo del Ayuntamiento de Cieza o con la colaboracion del
mismo, expresen o contemplen cierta dificultad, bien por su
elaboracion esmerada, preparacion, tematica especifica o
teatralizada, bien por su puesta en escena, a cobrar el importe de
la misma, el cual sera pactado previamente con el Ayuntamiento.

Este tipo de visitas no estard contemplado en el apartado b) del
punto 9 de este pliego de condiciones.

C) Dirigir la prestacion del servicio, segun su propia estrategia, sin
perjuicio de las atribuciones que corresponden al Ayuntamiento,
en su calidad de titular de las mismas.

d) El adjudicatario resultante en cada una de las Rutas Tematicas
del presente pliego tendra exclusividad para la prestacion del
servicio de visitas guiadas, en aquellas instalaciones y/o lugares
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incluidos en la Ruta Tematica descrita en el punto dos de este
pliego de condiciones, perteneciente al Ayuntamiento de Cieza y
gue precisen de llave para acceder a ellas, expresamente:
despoblado arabe de Medina Siyasa, cueva de la Serreta, Molino
de Teodoro, abrigos del Barranco de los Grajos y Lavadero de la
Fuente, asi como en otros lugares de interés turistico que,
dependientes del Ayuntamiento, y ligados a la tematica de la Ruta
correspondiente, en un futuro precisen de llave para acceder a
ellos.

Se exceptua de esta exclusividad el Museo Siyasa.

8. OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO

Son obligaciones del Ayuntamiento:

a) Facilitar a los adjudicatarios de cada una de las Rutas Temaéticas
las llaves de acceso al Molino de Teodoro, cueva de la Serreta,
despoblado arabe de Medina Siyasa, abrigos del Barranco de los
Grajos y Lavadero de la Fuente, a los efectos de prestacion del
servicio.

b) Mantener en perfecto estado de conservacion y limpieza los
bienes, edificios y lugares objeto del presente pliego.

C) Proceder a reparar los desperfectos, averias, deterioros y roturas
gue se produzcan en los bienes, edificios y lugares objeto del
presente pliego.

d) El Ayuntamiento seguira invirtiendo, dentro de sus posibilidades,
en la mejora de las infraestructuras, servicios turisticos y
promocion de la ciudad con el fin de atraer mas visitantes- turistas
a la localidad.

9. DERECHOS DEL AYUNTAMIENTO

a) El Ayuntamiento podra nombrar a persona 0 personas
responsables del control del servicio prestado por el adjudicatario,
el cual se compromete a facilitar en cualquier momento los datos
gue le solicite.

b) Visitas coste cero para el Ayuntamiento

El contratista se compromete a prestar el servicio de visitas
guiadas y de acompafiamiento a grupos de congresos, viajes de
familiarizacion de periodistas, acompafiamiento de terceros para
la realizacion de trabajos de investigacion, filmacion, reportajes,
etc., agentes de viajes, tour operadores y aquellos grupos o
personas que visiten nuestra ciudad y sean de especial relevancia
para la promocion de la misma, adaptando las visitas a las
necesidades de cada grupo o persona.
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Asimismo, vendra obligado a prestar el servicio de visitas guiadas
cuando el Ayuntamiento lo considere necesario para actos
protocolarios, acontecimientos y/o eventos de marcado interés
municipal o en fechas y/o épocas del afio de especial relevancia,
tales como Navidad, Semana Santa, etc.

En aquellos casos en los que el Ayuntamiento de Cieza lo estime
oportuno, el guia que realice la visita debera tener disponibilidad
para prolongar el tiempo de visita 0 de acompafiamiento al grupo.

El nimero de visitas de este tipo sera como maximo de:
Ruta Cieza Islamica: 10 visitas al afo.

Ruta de Arte Rupestre: 10 visitas al afio.

Ruta Urbana y Tradicional: 6 visitas al afo.

En el caso de que por circunstancias extraordinarias se supere el
namero de visitas establecidas, el Ayuntamiento de Cieza vendra
obligado a satisfacer el importe del servicio prestado al
adjudicatario segun las siguientes tarifas:

TOTALES
- Jornada completa ........ 120 € + IVA 21% 2520 € .... 145'20 €
- Media jornada ............... 80€+I1VA21% 16'80 € ..... 96'80 €

Las visitas no consumidas en el afo natural no seran
acumulables al siguiente.

PROTECCION DE DATOS Y CONFIDENCIALIDAD

El adjudicatario de cada una de las Rutas Teméticas queda
expresamente obligado a realizar el trabajo bajo las clausulas del
secreto profesional, y en consecuencia, mantendra absoluta
confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con
ocasion del cumplimiento del contrato, especialmente los de caracter
personal, que no podra copiar o utilizar con un fin distinto al que figura
en este pliego

El adjudicatario no divulgara la informacion resultante de la explotacion
del servicio, que quedara en poder del Ayuntamiento de Cieza, ni
cualquier otro dato o documentacion que resulte del trabajo realizado
con el mismo.

PRECIO DEL CONTRATO

El licitador correspondiente vendra obligado a pagar un canon anual por
el siguiente importe:

- Ruta Cieza Islamica: SETECIENTOS EUROS (700'00 €)
- Ruta de Arte Rupestre: MIL EUROS (1000'00 €)
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- Ruta Urbana y Tradiciones: DOSCIENTOS EUROS (20000 €)

SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL

El licitador debera acreditar un riguroso conocimiento de la realidad
turistica de Cieza, puesto de manifiesto a lo largo de los ultimos tres
afos en relacion con visitas guiadas al municipio de Cieza.

El personal que preste el servicio debera estar en posesion del Titulo de
Licenciatura o Grado en Geografia e Historia, Grado en Turismo o
Diplomatura en Turismo y asimismo, estar en posesion del Titulo de
Guia de Turismo expedido por la Comunidad Autonoma de la Region de
Murcia.

Asimismo, debera estar en posesion, como minimo, del titulo oficial de
Inglés A2, tener conocimientos basicos de Informatica, Internet y Redes
Sociales y en prevencion de riesgos laborales y primeros auxilios.

POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

El licitador exime de toda responsabilidad al Ayuntamiento de Cieza, por
los dafios que pudieran ocasionarse a personas y cosas, que se deriven
de la prestacion del servicio contratado.

A tal efecto, el contratista respondera de los dafios y perjuicios que se
cause durante la ejecucion del contrato tanto al Ayuntamiento de Cieza
como a terceros, a tal fin debera tener formalizada una pdliza de seguro
de responsabilidad civil que cubra la responsabilidad frente a terceros,
asi como los dafios y perjuicios que se puedan producir en los bienes
objeto del presente contrato hasta un limite de DOSCIENTOS MIL
EUROS (200.000'00 €).

EL CONCEJAL DELEGADO DE TURISMO
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