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1. Justificacion

Actualmente, los servicios de telefonia fija, telefonia mdvil y conexiones a Internet del
Ayuntamiento de Cieza, vienen prestandose por diferentes operadores entre los que se
encuentran: Telefonica de Espafia y Vodafone-ONO. Esta dispersion de operadores incrementa la
carga de gestion y administracion de los servicios, al tiempo que no se pueden conseguir las
mejores condiciones econdmicas al estar el gasto repartido entre diversos operadores.

Con el fin de suplir estas deficiencias, y dada la evoluciéon del mercado, se cree conveniente
proceder a una unificacion de los servicios de telefonia y conexion a Internet, de tal forma que
sean prestados por un solo operador, y por un periodo de tiempo que permita obtener mejores
condiciones econémicas que las actuales.

2. Objeto

Constituye el objeto del presente pliego, establecer las condiciones técnicas para la
prestacion de servicios de telefonia fija, telefonia movil y conexiones a Internet del Ayuntamiento
de Cieza.

Las ofertas presentadas se deberan ajustar estrictamente a lo indicado en el presente
pliego.

3. Situacion actual

Actualmente el Ayuntamiento de Cieza cuenta con una serie de sedes distribuidas por todo
el casco urbano, que disponen de diferentes elementos y tecnologias para cubrir sus necesidades
en materia de telefonia, comunicaciones y conexion a Internet.

La mayoria de las sedes municipales se encuentran interconectadas mediante un anillo de
fibra dptica, sobre el que operan dos centralitas de VoIP (configuradas en alta disponibilidad) que
cubren las necesidades de telefonia fija de todas ellas.

Existe otro grupo de sedes que no se encuentran interconectadas por fibra dptica, y en las
que se emplean VPN'’s para prestar los servicios de comunicaciones y VoIP.

Para el servicio de telefonia fija se dispone de dos centralitas tipo Asterisk configuradas en
alta disponibilidad. Una de esas centralitas se encuentra ubicada en el CPD sito en la Calle del
Barco y la otra en el edificio de la Policia Local en Avenida de Abaran. En cada una de estas dos
ubicaciones existe ademas un Gateway Marca DIGIUM modelo G100, que se comunica con
ambas centralitas con el fin de disponer de rutas redundantes. Cada uno de estos Gateway de voz
se conecta a la red del operador mediante un acceso primario de 30 canales. Todo el conjunto
esta configurado en alta disponibilidad, con rutas alternativas, de tal forma que, en caso de caida

Pliego Prescripciones Técnicas Servicio Telefonia e Internet Ayuntamiento de Cieza | C/ del Barco, 10 - 22 Planta Pag. 2/19
Email: informatica@cieza.es | Tlf. 968 767064



AYUNTAMIENTO DE
[

Cleza Departamento de Informatica

de alguno de los elementos (primario, centralita o gateway), todo el sistema sigue operando a
través del elemento de backup.

Ambos primarios se encuentran configurados de tal forma que, en condiciones normales y
desde el punto de vista funcional, se dispone de 60 canales utilizables indistintamente para realizar
llamadas tanto a fijos como a moviles.

También se dispone de una serie de lineas RTB, fundamentalmente para el servicio de los
ascensores de los diferentes edificios.

En cuanto a la telefonia mdvil, podemos distinguir los siguientes grupos:

e Terminales tipo Smartphone de gama alta, con tarifa plana de datos de 1 Gb. a maxima
velocidad.

Terminales tipo BlackBerrry con tarifa plana de datos (pasaran a Smartphone con 1 Gb)
Terminales basicos sin tarifa de datos.

Lineas para GSM

Dispositivos USB para conexion a Internet. (5 Gb a maxima velocidad)

Para las conexiones a Internet, se cuenta fundamentalmente con enlaces de fibra dptica de
diferentes caudales y caracteristicas, que se detallaran mas adelante.

3.1. Descripcién de los servicios disponibles actualmente.

3.1.1. Telefonia Fija.

Actualmente el Ayuntamiento de Cieza cuenta con los siguientes servicios de telefonia fija:

Concepto Cantidad
Acceso PRI 2
Numeracion DDI 60
Red inteligente 2
Lineas RTB 15

3.1.2. Telefonia Movil.

Actualmente el Ayuntamiento de Cieza dispone de 70 lineas de telefonia mdvil, con la
siguiente distribucién de servicios:

Concepto NQ Lineas
Servicio de Voz 66
Tarifa Datos Basica 5
Servicio de Internet para BlackBerry 20
Internet 300 MB a velocidad méxima para smartphone 27
Internet 1GB a velocidad maxima para smartphone 7
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Internet 5GB a velocidad maxima para disposit. USB 4
Control de Consumo 60
MultiSIM 2

3.1.3. Internet.

Por lo que respecta a las conexiones a Internet, y repartidos por diferentes edificios
municipales, el Ayuntamiento de Cieza dispone de:

Descripcion N2 Lineas
Internet ADSL 10 Mb + IP fija 3
Internet F.O. 30/3 + IP fija 2
Internet F.O. 100/10 + IP fija 10
Internet F.O. 50 Mbps simétr. Garant. + 16 IP 1

3.1.4. Resumen de Servicios.

El resumen de servicios agrupados por sedes seria el siguiente:

e s . . F.O.-1 IM- F.O.- ADSL-1
Edificio / Servicio PRI|RTB +IIO° Fi?: 350 IP +II?F?jg +IPSFija0
Ampliacion Gerénimo Belda 1
Colegio Gerénimo Belda 1
Ayuntamiento 1 1
Biblioteca 1 2
Bienestar Social 1
Casa de las Artes 1 1
Edificio de Usos Multiples 1 3 1 16 1
Escuela de Folclore 2 1
INFOEM 1
Museo 1 1
Parada de Taxis
Personas Mayores 1
Pisicina Cubierta 1 1
Policia Local 1 1
Polideportivo 1
Rincén de los Pinos 1
Sala de Barrio 1
Teatro Capitol 1 1
TOTAL 215 10 | 1 [16] 2 3
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Descripcion del Servicio Abreviat.
PRIMARIO PRI
RTB RTB
Internet F.O. 100/10 + IP Fija F.O.-100+IP
Internet F.O. Simétrico Garant. 50 Mb. SIM-50
Pool IP P
Internet F.O. 30/3 + IP Fija F.0.-30+IP
ADSL-10 Mb + IP Fija ADSL-10+IP
Edificio Direccion

Ampliacion Gerénimo Belda Parque Félix Rodriguez de la Fuente

Colegio Geronimo Belda Parque Félix Rodriguez de la Fuente

Ayuntamiento Plaza Mayor, 1

Biblioteca Plaza Esquina del Convento

Bienestar Social Calle Historiador Ramén Maria Capdevila, 12

Casa de las Artes Calle Cadenas, 6

Centro Cultural Fernando Il el Santo, s/n

Edificio de Usos Multiples Calle del Barco, 10

EOI Parque Félix Rodriguez de la Fuente

Escuela de Folclore Calle Empedra, 9

INFOEM Calle Camino de Murcia,187

Museo Calle San Sebastian, 17

Parada de Taxis Calle Carreterica de Posete s/n

Personas Mayores Calle Morericas, s/n

Piscina Cubierta Camino de Alicante, 27

Policia Local Avenida de Abaran, s/n

Polideportivo Paraje Los Albares, s/n

Rincon de los Pinos Calle Rincén de los Pinos, 5

Sala de Barrio Avda. Infanta Cristina, s/n

Teatro Capitol Plaza del Capitol, s/n
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4. Descripcion del servicio a contratar.

Los servicios que se pretende contratar corresponden a los de telefonia fija, de telefonia
movil y conexiones a Internet del Ayuntamiento de Cieza, con el fin de cubrir, al menos, los que
actualmente estan en funcionamiento, asi como el suministro e instalacién de todos los elementos
necesarios para su implantacion, incluidos los terminales y dispositivos necesarios para el servicio
de telefonia movil de voz y datos.

El adjudicatario debera facilitar TODOS los servicios que en la actualidad tiene contratados
el Ayuntamiento de Cieza con los actuales operadores en cualquier parte del territorio municipal,
mediante recursos propios o ajenos, sin que ello suponga modificacién de la oferta o precios
ofertados.

Quedan excluidos del presente pliego, aquellos servicios para cuya prestacién, el ente
prestatario requiere algun tipo de enlace de un operador especifico, los cuales no se relacionaran
en el detalle de los servicios a prestar.

Todos los edificios municipales, actuales y futuros, deberan disponer de acceso basico de
telefonia y de acceso a Internet.

Independientemente de la cantidad de lineas telefénicas y de datos indicadas en el
presente pliego, y debido a las necesidades cambiantes del Ayuntamiento, al inicio de los trabajos
de instalacidn se le facilitara al adjudicatario la relacién definitiva de servicios a implementar que,
en cualquier caso, no diferird mucho de la aqui consignada.

4.1. Servicios de telefonia fija.

El servicio que se pretende contratar incluird las llamadas telefénicas generadas desde
cualquier numeracion fija del Ayuntamiento de Cieza.

Las lineas y servicios ofertados en este apartado deberan ser totalmente compatibles con
los equipos instalados en la actualidad en el Ayuntamiento de Cieza. En caso de cambio de sistema
o tecnologia, el adjudicatario debera proveer las instalaciones y equipos necesarios para el servicio
en cuestion, sin coste adicional para el Ayuntamiento, y bajo la supervision y autorizacion de los
servicios técnicos municipales.

La oferta de las empresas licitadoras deberan incluir, al menos, todos los servicios de voz
que actualmente tiene contratados el Ayuntamiento de Cieza.

Se mantendran los actuales servicios de red inteligente 010 y 092.

Se requieren al menos los siguientes accesos para los servicios que estan actualmente
disponibles:
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Concepto Cantidad
PRIMARIO de 30 canales 2
Numeracion DDI 60
Red inteligente 2
Lineas RTB 15

4 .1.1. Trafico actual consumido

Para poder realizar la estimacion del valor de la facturacién anual de los servicios de
telefonia fija, se indica a continuacidn el detalle de consumo mensual correspondiente a un mes
tipo.

voz N2 Llamadas Duracién (min)
Llamadas a fijos locales 1.200 2.500
Llamadas a fijos provinciales 2.000 4.000
Llamadas a fijos nacionales 300 1.000
Llamadas a moviles 3.500 7.000
Llamadas a nimeros 901/902 200 700

4.2. Servicios de telefonia movil.

El servicio que se pretende contratar incluira, al menos:

e La telefonia mévil generada a partir de los terminales moviles del Ayuntamiento de Cieza, y
todos los servicios asociados a la misma.

e La interconexion de la Red Corporativa del Ayuntamiento con la red publica del operador
que resulte adjudicatario de este servicio, con el fin de que todas las llamadas que se
produzcan _en cualquiera de los sentidos, entre las lineas fijas y moviles del
Ayuntamiento, tengan la consideraciéon de llamadas internas sin coste.

e El suministro de 70 lineas de telefonia movil, con la siguiente distribucién de servicios

minimos:
Concepto N2 Lineas
Servicio de Voz 62
Internet 1GB a velocidad maxima para smartphone 62
Internet 5GB a velocidad méxima para disposit. USB
MultiSIM 1
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e El suministro, mantenimiento y renovacién de los terminales moviles que requiera el
Ayuntamiento de Cieza. Inicialmente, el nimero de equipos a suministrar sera el indicado
en el presente pliego, pudiéndose ampliar éste durante la vigencia del contrato, por
ampliacion del nimero de lineas contratadas, en funcién de las necesidades del
Ayuntamiento.

4.2.1. Descripcion general del servicio.

La infraestructura de red de telefonia mévil necesaria para garantizar este servicio debera
ser propiedad del adjudicatario, siendo responsabilidad del mismo su mantenimiento y
actualizacion para garantizar las funcionalidades mas avanzadas del servicio a prestar. El
proveedor adjudicatario se compromete a:

e Ofrecer los servicios finales de telefonia y, opcionalmente, servicios de valor afadido
(mensajeria de voz, envio y recepcion de mensajes SMS, GPRS, UMTS, HSDPA, MMS, etc.)

e Facilitar la marcacion y la operacién de los terminales méviles y su integracién con la
telefonia fija del Ayuntamiento.

e Permitir la tarificacion detallada por cada linea, siendo capaz de proporcionar informes y
estadisticas agregadas por criterios a definir.

e Garantizar la maxima cobertura posible en el ambito geografico del término municipal de
Cieza.

e Proporcionar, instalar, operar y mantener todo el equipamiento necesario, asi como todos
los elementos accesorios y obra civil requerida para la prestacion del servicio aqui definido.

e Actualizar y renovar el software y hardware necesario para mantener, sin coste adicional,
todo el equipamiento y elementos utilizados.

e Suministrar un botiquin de tarjetas SIM para la reposicion o sustitucion de éstas.

e Permitir la agrupacion de lineas y servicios por cuentas, para obtener un desglose de
facturacion en funcion de las necesidades del Ayuntamiento.

El servicio de telefonia movil debe disponer de todas las funcionalidades proporcionadas
por la tecnologia actual, y como minimo las siguientes:

e Facilidades generales de tratamiento de llamadas:
o Llamada en espera
Desvio de llamadas, temporizados o condicionales
Retencion de llamada
Multiconferencia
Identificacién de numero llamante
Rellamada automatica
o Restricciéon de llamadas no deseadas.
e Grupo cerrado de usuarios
e Posibilidad de establecer diferentes grados de restricciones sobre las lineas moviles:
o Llamadas al exterior nacionales, internacionales, etc.

O O O O O
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Capacidades de “roaming” fuera de Espafia
Restriccion de llamadas: uso de listas negras y blancas
Restriccion de servicios determinados (datos, MMS, etc)
Servicio de seguridad: candado electrénico
o Limitacién de consumo mensual
e Mensajeria (SMS y opcionalmente MMS)
e MultiSIM
e Recepcion y envio de correo electrdnico.

O O O O

Se valoraran propuestas de otras funcionalidades diferentes a las indicadas que puedan
mejorar las prestaciones globales del servicio.

4.2.2. Cobertura.

El licitador suministrara, en formato electronico y papel, un mapa de cobertura telefénica
segln las tecnologias implementadas en Espafia. Asimismo se garantizara la cobertura y la
disponibilidad de canales suficientes en los edificios del Ayuntamiento de Cieza y en el municipio,
para la atencién de las llamadas.

La cobertura debera ser de al menos el 98% en todo el término municipal para GPRS y 3G.

4.2.3. Aumento de potencia de senal.

En el interior de los edificios que lo requieran, se procedera a la instalacién de los equipos
necesarios para aumentar el nivel de la sefial cuando esta sea muy débil, con el fin de asegurar
que, tanto en el interior de todos los edificios municipales, como en sus zonas circundantes, exista
cobertura 4G suficiente.

4.2.4. Plan privado de numeracion.

Los abonados del servicio de voz mdvil del Ayuntamiento disponen de una numeracion que
garantiza la prestacidn basica de los servicios. El adjudicatario debera mantener dicha numeracion,
llevandose a cabo la correcta portabilidad numérica, sin coste adicional, en el caso de que fuese
necesario. Se incluira en las ofertas la planificacién de portabilidad.

Es objeto del contrato, el mantenimiento del Plan de Numeracion del Ayuntamiento de
Cieza, que permita integrar las extensiones fijas y mdviles dentro de una misma Red Corporativa
de Voz. Sera responsabilidad del adjudicatario proveer y mantener los elementos
adicionales necesarios para ello, de los que carezca el Ayuntamiento.

4.2.5. Trafico actual consumido.

Para poder realizar la estimacion del valor de la facturacién anual de los servicios de
telefonia movil, se indica a continuacion el detalle de consumo mensual correspondiente a un mes
tipo.
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Destino de llamadas de voz Ne¢ Llamadas | Duracién (min)
Movil Vodafone 400 700
Fijo 550 800
Movil no Vodafone 2.500 5.000
Especiales a 901/902 20 50
Internas VPN 1.500 2.700
MENSAIJES N2 Mensajes
SMS Vodafone 30
SMS VPN 20
Servicio Dicta SMS 5
SMS no Vodafone 200
DATOS N2 Conex. Vol (Kb)
Internet 1.700 12.000.000
Roaming correo 24h Europa 300 300.000
Roaming correo 24h Z2 1 400

4.2.6. Terminales.

Sera obligatorio por parte del adjudicatario el cambio de todo el parque de terminales
moviles existentes en la actualidad en el Ayuntamiento de Cieza, con independencia de si es el
prestatario actual o no del servicio. Todos los terminales a suministrar por el adjudicatario al
amparo de este contrato, estaran basados en tecnologia 3G/4G y Unicamente por razones de
cobertura se considerara usar GPRS.

Los terminales, una vez pasados dos anos desde su adquisicion, deberan ser liberados sin
coste, en el supuesto de que tuvieran algun tipo de restriccion de uso con el adjudicatario.

En el caso de alta de nuevas lineas por necesidades del servicio, estas deberan ir equipadas
con su correspondiente terminal de gama alta o media, y sin coste adicional para el Ayuntamiento.

4.2.6.1. Gama y numero de terminales.

Los terminales ofrecidos para su utilizacion, seran indicativos de los modelos mas
representativos de cada gama, dentro del catalogo del adjudicatario, pudiendo el Ayuntamiento de
Cieza proponer otros modelos dentro de las mismas gamas por preferencias de fabricante o
tecnologia. Puesto que el mercado de terminales cambia de forma muy rapida, es previsible la
modificacién del catdlogo del adjudicatario durante el periodo de prestacion del servicio. Dicho
catalogo debera ser facilitado al Ayuntamiento de Cieza, y renovado al menos cada doce meses.

En los terminales facilitados se incluiran todos los accesorios del dispositivo (cargadores,
bateria, memorias, ...)
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Deben de ser de fabricantes reconocidos y orientados al mercado europeo, con sus
correspondientes certificaciones europeas de telecomunicaciones.

El nimero de terminales a suministrar de cada gama sera el siguiente:

Las caracteristicas basicas de los terminales por tipos sera la siguiente:

Tipo de Terminal Numero
Terminales de Gama Alta 12
Terminales de Gama Media 50
Dispositivos USB 4

a) Terminales maviles de gama alta.

b) Terminales moviles de gama media.

4.2.6.2.

Politica en relacion con los terminales.

Tipo Smartphone, con sistema operativo iOS 6 Android.
3 Gb RAM

32Gb memoria interna
Red 3G, 4G

Pantalla TFT capacitiva/IPS de 4,7" con cristal reforzado.
Bateria de 3000 mAh o superior
Procesador Dual Core 1,3 Ghz o similar con rendimiento superior
Camara trasera de 8 Mpx, frontal de 5 Mpx.
Cargador y cable de datos.

Incluira todas las caracteristicas basicas requeridas para este tipo de terminales, como
bluetooth, WiFi b/g/n, GPS, sensor de luz, acelerémetro, ...

e OPCION.- Modelo equivalente con Dual SIM.

Tipo Smartphone, con sistema operativo iOS 6 Android.
2 Gb RAM

8 Gb memoria interna
Red 3G, 4G

Pantalla TFT capacitiva/IPS de 4” con cristal reforzado.
Bateria de 3000 mAh o superior
Procesador Dual Core 1,3 Ghz o similar con rendimiento superior
Camara trasera de 5 Mpx, frontal de 1 Mpx.
Cargador y cable de datos.

Incluird todas las caracteristicas basicas requeridas para este tipo de terminales, como
bluetooth, WiFi b/g/n, GPS, sensor de luz, acelerémetro, ...

Los terminales se suministraran libres, sin ningln tipo de restriccién de operador o uso. Si
estos tuvieran algun tipo de restriccion para su uso, 6 meses antes de finalizar el contrato, y sin
ningun tipo de coste para el Ayuntamiento, se eliminaran dichas restricciones, con tan solo la
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aportacion al comercial de la empresa adjudicataria, de un listado con el nimero identificativo de
los terminales (IMEI o nimero de serie)

En caso de incumplimiento, habra una penalizacion en la facturacién, correspondiente a la
cuota de dos meses completos.

a) Politica de renovacion de terminales.

Debera proponerse una politica de renovaciéon de terminales por su edad u obsolescencia
tecnoldgica, que en ningun caso superara los 24 meses de vida para cada terminal.

Esta renovacién se podra realizar mediante la entrega de puntos, por el valor equivalente a
la cantidad y modelos de terminales a sustituir, los cuales podran ser utilizados durante el tiempo
de vigencia del contrato. Para ello, el adjudicatario entregara junto con los puntos, un catalogo de
terminales disponibles y el coste en puntos.

En el caso de los terminales facilitados con las altas de nuevas lineas, éstos incluiran
también una renovacién tecnoldgica, siempre que las altas se produzcan en la primera mitad de
vigencia del contrato.

b) Politica de sustitucion de terminales.

El adjudicatario garantizard que los terminales de los usuarios del Ayuntamiento de Cieza
estaran operativos a través de su propio servicio postventa. Este servicio debera contar con las
siguientes caracteristicas:

e Reparacidon/Reposicidon por rotura o averia: Reparacion o sustitucion del terminal por otro
del mismo modelo o de la misma gama, puesto a nuevo, si el terminal presenta deficiencias
en su correcto funcionamiento, como consecuencia de accidentes, roturas o averias.

e Reposicién por hurto o robo: Sustitucion del terminal por otro del mismo modelo o de la
misma gama. El Ayuntamiento debera presentar la denuncia ante la autoridad competente,
junto con el IMEI del terminal para su bloqueo por parte de la empresa adjudicataria.

c) Stock de Terminales y Tarjetas SIM

Con el fin de evitar la interrupcion del servicio, el adjudicatario debera suministrar, al inicio
del contrato, y sin costo anadido para el Ayuntamiento, los siguientes terminales de repuesto que
seran utilizados en caso de averia, mientras se realiza la reparacién/sustitucion de los terminales
afectados:

Tipo de Terminal | Numero
Gama alta 2
Gama media 3

Adicionalmente, al inicio del contrato, asi como en cualquier momento a lo largo de la
vigencia del mismo, se facilitara al Ayuntamiento, un numero suficiente de tarjetas SIM de
repuesto, que permitan la sustitucion rapida de las mismas, en caso de averia, extravio, etc.
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4.2.7. Sistema de gestion del servicio.

Los licitadores deberan especificar los servicios y herramientas de gestién que permitiran al
Ayuntamiento de Cieza desarrollar tareas de seguimiento y control del sistema de telefonia. Se
contempla como requisitos minimos los siguientes:

e Existencia de un canal Unico centralizado para la atencion y gestién de incidencias y
solicitudes (teléfono de atencion y soporte, pagina web, etc.)

e Existencia de un gestor personal asignado al Ayuntamiento de Cieza, que sirva como canal
de comunicacién y asesoramiento ante cualquier necesidad de cambio, ampliaciéon o mejora
del servicio que pueda surgir.

e Herramientas para el seguimiento de la facturacion y consumo del servicio, que posibiliten
la realizacién de estadisticas globales, informes individuales por linea, etc. Debe existir la
posibilidad de recibir la factura tanto en formato papel como electrénico.

e Herramientas para la gestion y control del uso de las lineas y los servicios moévilies, como
pueden ser las restricciones de llamadas por criterios varios, definicion de perfiles y limites
de consumo, capacidad de roaming, definicidén de listas negras y listas blancas, etc.

4.2.8. Asistencia técnica.

El adjudicatario debera disponer de un servicio de asistencia técnica y mantenimiento 24x7
para la recogida y resolucidn de incidencias, averias y problemas.

Asi mismo, en las ofertas se incluira la propuesta de tiempos maximos de respuesta para la

resolucion de incidencias, la atencidon de solicitudes y la reparaciéon o sustitucion de tarjetas SIM
deterioradas.

4.3. Conexiones a Internet

Conforman este apartado los siguientes servicios:

e Conexiones a Internet ubicadas en distintas dependencias municipales.

e Lineas centrales de conexion a Internet del Ayuntamiento de Cieza: circuitos simétricos de
datos con direccionamiento publico asignado para poder ofrecer servicios de cara a
Internet (correo electronico, Portal Web, Sede Electrdnica, etc.).

La empresa adjudicataria debera garantizar cuando menos, los anchos de banda y
condiciones descritos para cada una de las conexiones existentes.

4.3.1. Relacion de servicios.
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Los licitadores se deben comprometer en su oferta a mantener como minimo los siguientes
enlaces a Internet, con tecnologia y anchos de banda, asi como la cantidad de direcciones IP
publicas indicadas a continuacion.

Internet ADSL 10 Mb
Internet F.O. 30/3 + IP fija + Roter
Internet F.O. 100/10 + IP fija + Router gama alta

Internet F.O. 300/30 + IP fija + Router gama alta
Circuito simétrico 50 Mbps 100% garantizado + Router
gama alta 1

N |O N (=

Rango de IP's para circuito simétrico 24

4.4. Plan de numeracion y migracion.

4.4.1. Telefonia fija.

La empresa adjudicataria deberd mantener el actual plan de numeracién asignado al
Ayuntamiento de Cieza dentro del Plan de Numeracion Nacional.

Los licitadores deberan incluir en sus ofertas un plan de migracién de servicios.

En cuanto al impacto en los actuales servicios, y cuando exista cambio de operador, los
licitadores deberan especificar en sus propuestas el procedimiento de portabilidad numérica, que
tendra que coincidir con el cambio de red al objeto de minimizar el tiempo de indisponibilidad.

El calendario del plan de migracién tendra que contemplar la ejecucidon de las tareas
necesarias, fuera del horario de actividad habitual de cada sede.

En cuanto a las lineas existentes, la numeracion actual deberad conservarse, de tal modo
que los licitadores deberan proporcionar la facilidad de portabilidad numérica en caso de cambio
de operador.

4.4 2. Telefonia movil.

Se requiere el mantenimiento del plan de numeracion existente, en especial la numeracion
publica, pudiéndose realizar una adaptacion de la numeracion privada, con el fin de facilitar su
integraciéon con el plan de numeracién privada de las extensiones fijas. Esto implica el
mantenimiento de la numeracidon de todas las lineas mdviles existentes en el Ayuntamiento. Se
garantizard la conservacién de la numeracion actual asignada, llevandose a cabo, sin coste
adicional y a cargo del adjudicatario, la adecuada portabilidad numérica, en caso necesario.
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Tanto lineas mdviles como extensiones fijas se consideran dentro del mismo plan de
numeracion y, por tanto, deben permitir el establecimiento de comunicaciones mediante
marcacion abreviada. Se requiere la integracion entre extensiones fijas y lineas moviles. Sera
responsabilidad del adjudicatario la coordinacion para la integracion de ambos tipos de telefonia
en el plan de numeracion del Ayuntamiento y realizar, si procede, propuestas de mejora de dicho
plan de numeracion.

En cualquier caso, el modo en que se realicen las llamadas, marcacién abreviada o a 9
cifras, no supondra impacto negativo alguno en cuanto a los costes de la comunicacion
establecida, que siempre se realizara por la ruta de menor coste.

Los licitadores deben incluir un plan de migracion de servicios.

En cuanto al impacto en los actuales servicios, y cuando exista cambio de operador, los
licitadores deberan especificar en sus propuestas el procedimiento de portabilidad numérica, que
tendra que coincidir con el cambio de red al objeto de minimizar el tiempo de indisponibilidad.

El calendario del plan de migracién tendra que contemplar la ejecucidon de las tareas
necesarias, fuera del horario de actividad habitual del Ayuntamiento.

En cuanto a las lineas existentes, la numeracion actual deberad conservarse, de tal modo
que los licitadores deberan proporcionar la facilidad de portabilidad numérica en caso de cambio
de operador.

4.4 3. Datos.

Los licitadores deben incluir un plan de migracién de servicios.

El calendario del plan de migracién tendra que contemplar la ejecucion de las tareas
necesarias, fuera del horario de actividad habitual de cada sede.

En caso de cambio de operador, el adjudicatario debera realizar las configuraciones en los
routers de cada sede, con caracter previo a la migracion de la conexion de datos.

5. Implantacién del servicio: Metodologia y plazos.

El adjudicatario debera ofertar un Plan de Implantaciéon consistente en determinar el
conjunto de actuaciones a llevar a cabo para la implantacion de la solucién propuesta, delimitando
cada una de ellas en su alcance y duracion. Asi mismo, el adjudicatario debera indicar en su oferta
los requerimientos en cuanto a infraestructuras y condiciones de funcionamiento necesarios para
realizar cada actuacion.

Las diferentes ofertas incluiran un plan de pruebas para verificar el correcto funcionamiento
de la solucién a implantar.
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Todos los trabajos de puesta en marcha y realizacion de pruebas se acordaran con los
responsables técnicos que a tal efecto designe el Ayuntamiento de Cieza, para garantizar una
incidencia minima de los trabajos sobre la actividad diaria del Ayuntamiento.

El plan de implantacion incluird una descripcién detallada de al menos:

e El proceso de implantacién progresiva de la solucion propuesta.

e Si es necesario, los plazos para la portabilidad de los numeros actuales, tanto la
numeracion de los DDI de los enlaces primarios, como de la numeracién de las lineas
moviles vy fijas.

e Configuracién del sistema de integracion de la telefonia fija y movil.

e Determinacion y establecimiento de las facilidades de marcado, herramientas de gestion de
red y usuarios.

e En su caso, implantacion y puesta en marcha de los nuevos circuitos de conexiéon a
Internet, tanto los ADSL, como los de fibra dptica y los simétricos de datos.

El adjudicatario mantendra permanentemente informado al personal del Ayuntamiento de
Cieza de los progresos de la implantacion y ademas, remitira al mismo un informe mensual con la
memoria descriptiva de los trabajos realizados, informe de progreso y de pruebas realizadas, asi
como un informe final de implantacién

El plazo maximo para la puesta en marcha de todos los servicios no superara los tres
meses desde la fecha de formalizacion del contrato, aplicdndose una penalizacion en la facturacion
por cada 15 dias de retraso consistente en el 25% del precio total de la primera factura
correspondiente a un mes completo.

6. Solucion tipo Movile Device Management (MDM).

Se valoraran adicionalmente aquellas ofertas que ofrezcan una solucion MDM que permita
gestionar de forma eficiente la diversidad y despliegue masivo, dindmico y a gran escala de
dispositivos mdviles, incrementando la seguridad. Dicha solucién debera incluir la gestion de
diferentes tipos y/o marcas de dispositivos moviles.

7. Duracion del contrato.

La duracion del contrato sera de cuatro (4) afios, a contar desde la formalizacion del
mismo, sin que exista posibilidad de prorroga.

8. Importe del contrato.

El importe anual del contrato sera de CUARENTA Y OCHO MIL EUROS (48.000,00 €). Dicho
importe corresponde a una estimacién tomando como base el consumo de 12 meses consecutivos,
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ya que los importes reales de la facturacion mensual se obtendran en funcidon del nimero de
servicios en alta y los consumos realizados.

El Director del Departamento de Informatica
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ANEXO -1

INDICACIONES PARA EL CALCULO DEL IMPORTE DEL CONTRATO

Para el calculo del importe del contrato, se tomara como escenario de calculo los
suministros, servicios y traficos indicados en todo el punto 4 del pliego de prescripciones técnicas.

Se debera indicar el precio y realizar el calculo del importe asociado a cada uno de los
conceptos y elementos que sean facturables.

Para el calculo matematico, se indicara, en funciéon de cada caso:

Coste de conexidn o establecimiento de llamada.
Coste por minuto para cada tipo de llamada
Coste por tipo de mensaje

Coste de cada tipo de cuota

Descuentos aplicados en su caso.

Los cdlculos se presentaran en forma de tabla estructurada, segun el siguiente ejemplo,
debiéndose consignar todos y cada uno de los conceptos facturables, ya sea por trafico, por cuota
de linea, por cuota de enlace, etc.

La informacion correspondiente a los calculos se debera presentar obligatoriamente,
ademas de en soporte papel, en soporte electronico, en formato de hoja de calculo editable, con el
fin de facilitar las comprobaciones pertinentes.

Las tablas siguientes se muestran a titulo de ejemplo, pudiendo los licitadores anadir o
modificar las filas y columnas que estimen oportunas, con el fin de presentar sus célculos lo mas
claramente posible.

Conceptos facturables por cuota

vOzZ

Concepto NO° lineas €/linea % descuento Total
DATOS

Concepto NO lineas €/linea % descuento Total

Suma de cuotas Sc

% IVA Iva
Total Cuotas Sc + iva

(Tcu)
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Conceptos facturables por trafico
vOoz
Concepto | N° llamadas | N° minutos | €/conexidn €/minuto % desc. Total
MENSAJES
Concepto N° mens €/mensaje % desc. Total
DATOS
Concepto N° Conex. | Volum (Kb) | €/conexion €/trafico % desc. Total
Suma de trafico St
% IVA Iva
Total de trafico (Ttr) St + iva
Importe total del escenario
Total de cuotas Tcu
Total de trafico Ttr
Total mensual Tcu + Ttr
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