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DON BARTOLOME BUENDIA MARTINEZ, ASESOR JURIDICO,
SECRETARIO ACCIDENTAL DEL EXCMO. AYUNTAMIENTODECI EZA
(MURCIA).

CERTIFICO: Que el Excmo. Ayuntamiento Pleno, en sédn ordinaria
celebrada el dia 1 de septiembre de 2015, adoptél acuerdo que copiado
literalmente del borrador del acta es como sigue:

“Se somete al Ayuntamiento Pleno la siguienteyesta del concejal delegado
de transparencia que fue dictaminada favorablenpamtia comision informativa de
asuntos generales, en sesion celebrada el dia&fod® de 2015:

“1.- El Pleno del Excmo. Ayuntamiento de Ciezaltke 14 de septiembre de
2010 aprobaba el Cédigo de Buen Gobierno para Cezaopuesta del Grupo
Municipal Izquierda-Unida+Los Verdes, por la queasieria a los principios del
Caddigo BGL, aprobado, asimismo, por la FEMP engutg 2009.

2.- La Federacion Espafiola de Municipios y Praemen Junta de Gobierno
de 24 de Marzo de 2015 aprobd la revision de sugBdie Buen Gobierno.

3.- La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Trarmpaa, Acceso a la
Informacion y Buen Gobierno que entro en vigor@b# diciembre del mismo afio.

4.- La Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Trarspaa y Participacion
Ciudadana, publicada en el Boletin Oficial de lgiBe de Murcia el 18 de diciembre
de 2014.

En consecuencia, y a tenor de la anterior jurtgmaia, se eleva al
Ayuntamiento Pleno la siguiente

PROPUESTA

En vistas de la situacion actual de decadencidaeque la ciudadania
manifiesta un alto grado de desconfianza de la @atitica, las instituciones y los
reponsables publicos y, asimismo, ante la existeteiun nuevo marco legal. Este
Ayuntamiento debe redoblar sus esfuerzos por reaujgeconfianza de la ciudadania
restableciendo la actitud ética de los cargos pablide los directivos locales de este
Ayuntamiento y de las empresas que dependen aediVerso grado.

En este sentido, se hace necesaria la adopcigredielas que concreticen y
sirvan como lineas estratagicas para intensifieateriorizar y restablecer los
estandares éticos que demanda la sociedad.

Por todo ello y considerando la sujecién de edtaim@istracion publica al
principio de jerarquia normativa y al sistema denfes establecido en nuestro
ordenamiento juridico, proponemos al Pleno del Agomento aprobar y poner en
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practica el siguiente Cédigo para la mejora de dmatracia participativa y la
transparencia informativa:

CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Ambito objetivo
El Cbédigo de Buen Gobierno tiene por objeto ehl@scimiento de los
principios a respetar en el desempefio de las reapibidades politicas de gobiernoy
administracion, asi como las de direccion y gestiéal, fijando los compromisos que
reflejen los estandares de conducta recomendaeésryando la calidad democrética
de las instituciones locales.
Como obijetivos especificos pueden sefialarse logesigs:
« La integracién de la dimension ética en el funcioiesto de las entidades
locales.
« Incorporar las estrategias de actuacion para lseoution de una democracia
real y efectiva, a través de la participacion cilade y el gobierno abierto.
- Definir las lineas béasicas que deben presidir $éi@e publica local.
+ Reforzar los estandares de conducta en el ejemdcias responsabilidades
publicas.
- Delimitar las pautas para las adecuadas relaciengg los ambitos de
gobierno y administracién, normalizando las relaegpersonales internas.

Ambito subjetivo
El presente Codigo, en su condicion de instrumigrsigirador de la actuacion de las
Entidades Locales y del personal a su serviciapfieara a:

1. Los miembros de la Corporacién Local, en su condide representantes
electos, con independencia de su integracion areb eespectivo gobierno.

2. Los miembros de los 6rganos de gobierno de losringes Autdnomos,
Entidades publicas empresariales locales y Soadsdadrcantiles locales, asi
como Fundaciones de naturaleza local

3. Los titulares de 6rganos directivos, segun la d8fin de la normativa en
materia de régimen local y funcion publica.

4. El personal que desempeiie funciones directivasdinectivas al servicio de
la administracion local, entendiendo por tal a Hgsi§ue ejerzan funciones de
gestion o ejecucion de caracter superior, ajustmddas directrices generales
fijadas por el 6rgano de gobierno de la Corporg@dioptando al efecto las
decisiones oportunas y disponiendo para ello denargen de autonomia,
dentro de esas directrices generales.
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5. Funcionarios de administracion local con habiltiacile caracter nacional.

A efectos de clarificar terminolégicamente el d&mbubjetivo en el desarrollo
del CBG las referencias a los empleados publiadsidos en el mismo, se utilizara la
expresion “directivos publicos locales”.

Con caracter previo a la asuncion de un cargo gujbiesponsabilidad politica o
funcién ejecutiva en la organizacion, se deberariis el CBG al que se haya
adherido la respectiva entidad local.

Esta delimitacién no excluira la suscripcion de abigtivos por la totalidad de los
empleados publicos locales, sujetos a este respe€@addigo ético y de conducta
recogido en la normativa sobre funcion publica, @sino a aquellos sujetos
proveedores de servicios a la administracion lpgadrceptores de fondos publicos.

Principios del buen gobierno local

Los sujetos destinatarios del CBG ajustaran ladgeste los intereses publicos y el

desarrollo de la democracia participativa a lazaalon efectiva del gobierno abierto

y sus principios de transparencia, participacidéoolaboracion ciudadana, como

minimo en los términos de la normativa vigente aacmomento, en una gestion
orientada a la ciudadania.

Para la consecucién de dichos objetivos su actoasiiard orientada al cumplimiento

de los siguientes principios, absteniéndose dejuiealconducta que sea contraria a
ellos:

1. Actuaran en el desempefio de sus funciones de aamrda Constitucion, los
respectivos Estatutos de Autonomia y el resto d#tramiento juridico,
promoveran el respeto a los derechos fundamentaltss libertades publicas
y ajustaran su actividad a los principios éticoe yonducta contenidos en el
presente Codigo de Buen Gobierno Local.

2. El desarrollo de las labores de gobierno estasigida por los principios de
eficacia, economia, eficiencia, satisfaccién dadris general, asi como de
racionalizacién y optimizacién de los recursos fmalsl.

3. Respetaran el principio de imparcialidad, de magmmantengan un criterio
independiente y ajeno a todo interés particul@gasndo un trato igual y sin
discriminaciones de ningun tipo en el ejercicicsds funciones.

4. Ejecutaran de las politicas publicas conforme aloxipios de publicidad,
innovacion, transparencia y buen servicio a la ailachia, defendiendo los
intereses generales y la generacion de valor atinat®on al servicio publico

5. Respetaran las obligaciones derivadas de su caegoegpecial, la normativa
reguladora de las incompatibilidades y los cordBdde intereses, los deberes
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de honestidad, buena fe, sigilo y discrecién eacréh con los datos e
informes de los que tengan conocimiento por razbcalgo.

Ejerceran los poderes que les atribuye la normaigente con la finalidad
exclusiva para la que fueron otorgados, evitarda &xcién que pueda poner
en riesgo el interés publico o el patrimonio deAdsninistraciones, no se
implicardn en situaciones, actividades o interesesmpatibles con sus
funciones y se abstendran de intervenir en lostas@m que concurra alguna
causa que pueda afectar a su objetividad.

Incorporaran a su actuacion valores como la ingtusocial de colectivos mas
desfavorecidos, la tolerancia y el fomento deVemidad, la lucha contra el
cambio climético, la proteccion del medio ambienk& ordenacion racional y
sostenible del territorio, garantizando el principle igualdad y equilibrio
territorial en el acceso a los servicios publicos

Respeto de la disciplina presupuestaria y finaaceeefectos de garantizar la
correcta administracion de los recursos publicos.

El ejercicio de las competencias locales estaldsa@t el marco normativo y
las capacidades de gestion asociadas, se degarbalja el principio de mejor
servicio ciudadano, proximidad y subsidiariedad.

10.Impulso a la adopcidon de modelos de gestion publieaalineen recursos a

estrategia y garanticen una orientacion a los tedos ante la sociedad y a la
generaciéon de valor publico como maxima garantidodalecimiento del
sector publico, sus instituciones y organizacignéslicas.

11.Apuesta por una direccion publica y gestiéon de nesursos humanos

profesional como elemento clave de un adecuadoidnaiento de la
administracion publica.

Estandares de conducta para la mejora de la demoari local

La plasmacion del caracter democratico de las @isl locales exige su reflejo en la
actuacion por parte de sus miembros, ajustandesehabefio de las responsabilidades
publicas a las siguientes lineas de conducta:

1.

2.

3.

Asumiran la responsabilidad en todo momento dédassiones y actuaciones
propias y de los organismos que dirigen, sin ddaveacia sus subordinados
sin causa objetiva y sin perjuicio de otras quedii@xigibles legalmente.
Fomentaran los valores civicos y utilizaran un torgpetuoso, esmerado y
deferente en sus intervenciones y en el trato@®oildadanos.

Todos los miembros de la Corporacion, tanto losgireintes en el gobierno
como los que formen parten de la oposicion delesdar su actuacion en la
lealtad institucional, informacion y transparenc@aborando en la definicién
de los objetivos estratégicos y procurando alcam@ensos en los asuntos de
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mayor relevancia.

4. Latoma de decisiones perseguira la satisfaccidosdatereses generales y se
fundamentara en consideraciones objetivas oriestaaa el interés comun 'y
el trato igual y no discriminatorio.

5. Responderan frente a los ciudadanos durante todoasdato, atendiendo
diligentemente a cualquier solicitud de informaaiélativa al desempefio de
sus funciones, los motivos de su actuacion, o etifutnamiento de los
servicios y departamentos de los que son resp@ssabl

6. Garantizaran gque la gestién publica tenga un eefogatrado en la ciudadania
con un compromiso de mejora continua en la calaath informacion, la
atencion y los servicios prestados.

7. Potenciaran los instrumentos necesarios para gaaamd participacion y
cooperacion ciudadana en el disefio de las politasicas y en su
evaluacion.

8. Impulsaran la implantacién de una administraciécepéva y accesible,
mediante la utilizacion de un lenguaje administatilaro y comprensible
para todas las personas, la simplificacion, la ialeion de trabas
burocraticas, y agilizacion de los procedimienedscceso electronico a los
servicios y la mejora de la calidad de las normiggulaciones.

9. Los cargos electos respetaran la voluntad de @adania y actuaran con
lealtad politica, comprometiéndose a asumir el @dde conducta politica en
relacion con el transfuguismo en las Corporacidoesles.

10.Con motivo de los desplazamientos derivados detieje de las funciones
propias de cargo, utilizaran el medio de transpadecuado al objeto del
mismo, teniendo siempre en cuenta las necesidad&s Corporacion y la
mejor relacion en cuanto al coste.

11.Facilitaran las actuaciones de control y supemigife las autoridades internas
0 externas competentes adopten, absteniéndosstdeulzar la ejecucion de
cualquier medida de supervision que las autoridadkesnas o externas
relevantes pudieran decidir tomar con la debidéfigcescion y transparencia.

12.Responderéan diligentemente a las solicitudes aenr#cion formuladas por
los medios de comunicacion en relacion con el dpe@mde sus funciones,
absteniéndose, por el contrario, de suministralqaiexr dato confidencial o
informacion sujeta a proteccién de datos de cardeesonal y articularan
medidas que fomenten la cobertura por parte deéaios de comunicacién
del desempeiio de sus funciones y el funcionamidatdos servicios y
departamentos a su cargo.

13.Promoveran la transformacién de la administracidoall mediante el
desarrollo de la gestion desde la Optica de laviacion y la calidad,
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simplificacion y reduccion de cargas administratj\garantizando la definitiva
implantacion de la administracion electronica.

14.Se fomentara la creacion de instrumentos de cogtsEguimiento de la
contratacion publica para garantizar a los opeesleconémicos un trato
igualitario y no discriminatorio y un procedimierttasado en la transparencia,
asi como la introduccién de criterios de respottidalisocial en los contratos.

Compromisos éticos en materia de conflictos de imeses
El desempefio de responsabilidades publicas ex@girdspeto a la normativa en
materia de conflicto de intereses basando su aétuan los siguientes compromisos

1. En el ejercicio de sus facultades discrecionalesbstendran de conceder
ninguna ventaja a ellos mismos o a otra persomagmgle personas con el fin
de obtener un beneficio personal directo o indirelet los mismos.

2. Se abstendran de participar en cualquier delib@magbtacion o ejecucion de
aguellos asuntos en los que tengan un interés narsyga sea directo o
indirecto.

3. No influirdn en la agilizacién o resolucion de titano procedimiento
administrativo sin justa causa y, en ningin cagando ello comporte un
privilegio en beneficio propio o su entorno o cuasdponga un menoscabo de
los intereses de terceros o del interés general.

4. No aceptarén, recibiran o solicitaran, directamente través de terceros,
regalos.

5. Rechazaran cualquier favor o servicio en condicgomtajosas por parte de
personas fisicas o entidades privadas que pueddicmmar el desempefio de
sus funciones.

6. El desempefio de cargos en érganos ejecutivodirdecion de partidos
politicos y organizaciones sindicales dicha ac#igiden ningin caso
menoscabard o comprometera el ejercicio déuswsones.

Régimen de incompatibilidades y retribuciones

El adecuado cumplimiento de las exigencias normsiimpuestas por el régimen de
incompatibilidades y la estructura retributiva érambito local se ajustara a los
siguientes parametros:

1. Los representantes locales, y los directivos pabllocales formularan con
motivo de su toma de posesion, con ocasion delcaldinal de su mandato,
declaraciones tanto sobre causas de posible inddmhgad y cualquier
actividad que proporcione o0 pueda proporcionar eésgs econdmicos.
Asimismo, comunicaran cualquier modificacién de tasmas en plazo
maximo de un mes.



La copia impresa de este documento podra ser validada mediante su CSV: 10255235544047474251 en: http://cotejar.cieza.es

AYU N-'I'AMI ENTOD DE

,. Cieza

2. Asimismo habran de presentar declaracion de snsbjgatrimoniales y de la
participacion en sociedades de todo tipo, con iné&mion de las sociedades
por ellas participadas y de las liquidaciones garnmpuestos sobre la Renta,
Patrimonio y, en su caso, Sociedades. Tales demagss, efectuadas en los
modelos aprobados por los plenos respectivosesarlin a cabo antes de la
toma de posesion, con ocasion del cese y al fieehdndato, asi como
cuando se modifiquen las circunstancias de hecho.

3. Evitaran cualquier conflicto de intereses con nwtilel ejercicio de sus
funciones publicas, absteniéndose se utilizarsompetencias y prerrogativas
institucionales a fin de otorgar para si 0 pareet&s personas algun tipo de
beneficio asi como absteniéndose de llevar a aahlguier tipo de actividad
privada que, directa o indirectamente, colisione ks intereses publicos
locales de su responsabilidad.

4. El ejercicio de responsabilidades ejecutivas egoblierno local, una vez
finalizado el mandato o producido el cese y durantperiodo de dos afios,
conllevaréa el cumplimiento de las limitaciones paErgjercicio de actividades
privadas establecidas en la legislacion reguladimnflictos de intereses que
les sea aplicable.

5. Elrégimen de dedicacion exclusiva y parcial, asi@las demas retribuciones
de los representantes locales se fijaran, con ptespeto a los limites
establecidos en la legislacion de Régimen Local, mmporcionalidad y
atendiendo a caracteristicas de la entidad y @éstpa desempeiiar tales como
poblaciéon, presupuesto, situacion financiera y caenrias vy
responsabilidades a ejercer.

Gobierno y administracion: relaciones entre cargoslectos y empleados publicos
Las relaciones entre cargos electos y empleaddgpsise ajustaran a los principios
éticos recogidos en la normativa en materia despaencia y empleo publico, entre
otros: respeto de la Constitucion y el resto denasrque integran el ordenamiento
juridico, lealtad institucional, objetividad, inté&dpd, neutralidad, responsabilidad,
imparcialidad, confidencialidad, dedicacién al $g@ov publico, transparencia,
ejemplaridad, austeridad, accesibilidad, eficaetmradez, promocién del entorno
cultural y medioambiental, y respeto a los deredina®os y a la igualdad entre
mujeres y hombres.

Cada persona al servicio de los intereses publaxaes asumird su cometido y
funciones de forma legal y coordinada con el réstesponsables publicos, politicos,
técnicos y administrativos. Para garantizar laterisa de un entorno de trabajo en
armonia y para el correcto desarrollo de los sewipublicos se articularan vias
alternativas a la solucién de las discrepanciasndlictos que, en su caso, pudieran
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producirse.

Las relaciones entre cargos electos y empleaddiepsiBe instrumentaran a través de
la implementacion de los mecanismos fisicos y tatems necesarios que garanticen
la posibilidad de interlocucién directa y el deshor de un procedimiento de
mediacidn, presencial o electronico, entre lasegagh conflicto.

Los cargos electos impulsaran la formacion en iog de integridad y orientaciones
del Buen Gobierno para el conjunto de empleadoboogb

Medidas para la mejora de la democracia participatra

El principio de proximidad en el @mbito local cagpfia a las entidades locales como el
espacio de gobierno y administracion idoneo paranakr la maxima participacion
ciudadana e instrumentar las vias y cauces quen hpigble su materializacion en
niveles éptimos.

A efectos de conocer con precision las necesidagbgsectativas de la ciudadania, asi
como de garantizar la existencia de cauces dédoteion se adoptaran las siguientes
medidas:

1. Seregulara una carta de derechos y deberes cnaaad®mo instrumento en
el que definir y facilitar su ejercicio.

2. Se promovera la utilizacién de encuestas, realizaddos propios servicios,
en la web y redes sociales, o a pie de calle, lo®res de quejas y
sugerencias, el cliente misterioso, los recursosrastrativos y otros canales
de participacién tales como las Juntas de DistdatoAsociaciones Vecinales,
el Consejo Social, o la Comisién de Sugerenciasgfdrnaciones.

3. Se procurara la mejora de los procedimientos ceidecy la transformacion de
las estructuras burocraticas desactualizadas pamnsecucién de una
gobernanza real, como gobierno abierto, participatitransparente y
equitativo.

4. Se convocara a todos los grupos de interés (asmuis; universidad, etc.),
invitandoles a expresar sus opiniones y sugerenni@aso a colaborar en la
redaccion de las normas locales, con la posibikidgolactarlas en el marco de
la potestad material de decision politica.

5. Se implementaran los presupuestos participativesocmstrumentos de
mejora de la participacion de la ciudadania ersignacion de los recursos
publicos y en la definicién de objetivos prioritagide gestion.

6. Se atendera a las necesidades sociales en lamntifeetapas de la vida y se
procurara la conciliacion de tiempos de trabajo losngue no lo son (ocio,
formacion).

Asimismo se facilitara el ejercicio del derechaarliciativa popular, presentando
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propuestas de acuerdos 0 actuaciones 0 proyectozativos en materia de la
competencia local. Igualmente, a través de lasl@amdis ciudadanas reconocidas de
interés local, se estableceran las vias paratsolecia Administracion Local que se
lleven a cabo actividades de interés publico yoepetencia local y con la aportacion
de medios econdémicos, bienes, derechos o trabegorge.

La atencién ciudadana se estructurara a través dehle mecanismo:

1. Se coordinara una atencion generalista, integmrada sélo servicio (Oficinas
de Atencion Ciudadana) consiguiendo beneficiomslan homogeneizacion
de los datos, en accesibilidad de los ciudadano®l establecimiento de
criterios uniformes, en la seleccién y formacionloe operadores, en la
adopcion de decisiones, y en el reconocimientaslsihgularidades propias
del funcionamiento del servicio

2. Atencion e informacion especializada, suministdetale las propias Unidades
gue la generan. Dada la orientacién al ciudadaatordhque sentar las bases
tecnoldgicas, de gestion, técnicas, y legalesuidas las econdémicas, para
conseguir que su relacion con la administraciomsgsaaccesible en tiempo y
coste.

Se entiende el derecho de acceso a la informacid parte esencial del derecho
genérico de participacion ciudadana en los asymitbkcos

Marco para la participacion ciudadana 2.0

El entorno cambiante y la transformacion de la adtracion local exige el
establecimiento de un marco para la participaciadadana con un enfoque 2.0
basado en las siguientes medidas y estrategias:

1. Contemplar el uso de las tecnologias sociales ¢mrramienta de mejora de
la participacion ciudadana mediante la superacidagitradicionales barreras
de espacio y tiempo, abriendo espacios digitaliestab a |la participacion sin
restricciones y desarrollar comunidades virtuales tpavorezcan el bien
comun.

2. Facilitar y promover la iniciativa y la participaa ciudadana tanto individual
como colectiva en la gestién local, sin perjuiciolas facultades de decision
correspondientes a los érganos locales correspuedie

3. Hacer efectivos y velar por los derechos y debdeda ciudadania recogidos
en la legislacion aplicable y en la normativa local

4. Acercar la gestion local a las ciudadanas y lodadanos en aras de alcanzar
una democracia de proximidad real.
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5. Disefar 6rganos y mecanismos que garanticen leshies de la ciudadania
relativos a participacion ciudadana.

6. Lograr la integracién de todos los sectores sxiale los mecanismos,
espacios y dispositivos recogidos en la corresgoelinormativa local.

7. Afianzar la participacion ciudadana estratégicdeaepolitica local con el
desarrollo de una cultura participativa que impraagcter a toda la actividad
en todo su ambito territorial.

8. Adaptar la normativa local a la nueva realidadapaiediante la presencia 'y
participacion de la entidad local en las redesadesidigitales mas utilizadas
por la ciudadania y mediante la creacion de conagieisl virtuales locales.

9. Servir de soporte y complemento a las estrategiteags de actuacion locales
en materia de participacion.

La participacion ciudadana 2.0 se articulard cameparticipacion accesible,
plural, representativa, activa y abierta, faciktarla igualdad de oportunidades e
integracion de todos los sectores de la pobladiéatd y se explorara el desarrollo de
un procedimiento de mediacion, presencial o ela@to) para la resolucién de
conflictos.

Ademas de las redes y cauces de informacién y cieaian institucionales,
los cargos electos y directivos publicos localedit@n preferiblemente presencia en
las redes sociales en aras a una mayor transpangmegjor servicio publico a la
ciudadania.”

I

Sometida a votacion la propuesta inicial, el Ayorigmto Pleno, por mayoria
de votos, con los votos a favor del Sr. Presidénieto) y de los miembros de los
grupos municipales socialista (5 votos), izquiendiaa-verdes de la region de Murcia
(3 votos) y podemos (2 votos); la abstencién deriasmbros del grupo municipal
popular (8 votos) y de Don Oscar Verdejo Sanchezgoipo municipal mixto (1
voto); y el voto en contra de Don José Luis Verdairménez, del grupo municipal
mixto (1 voto), acuerda prestarle su aprobacion.”

Y para que conste y surta efectos expido la predende orden y con el
visto bueno del Sr. Alcalde, Don Pascual Lucas Diaa reserva de lo que resulte
de la aprobacién definitiva del acta, de conformidd con lo dispuesto en el Art.
206 del Reglamento de Organizacion, FuncionamienyoRégimen Juridico de las
Entidades Locales, en Cieza.

El Secretario Acctal. El Alcalde
Documento firmado Documento firmado
electronicamente el dia electronicamente el dia

09/09/2015 10/09/2015


El Secretario Acctal.

El Alcalde
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